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veces en conlra de intereses a corto plaLO en la rdación financie­
ra, acon;,epndo en cierto;, casos que lllJ-discño es el nlejor 
,jiseño. (Hace año;, un cliente mío me pidió que diseñara un 
vulante para CDmUUIC¡lr a ,u, clientes ciertJ novedad de servi­
~ios. Dada le! cOI1lUlllcaci{¡n requerida y lo;, c!lente;, en cuc,tión. 
yo le aco¡¡;,ej0 e;,crihir una c·arta. que en e,e caso tenía !llJ;, 

creuihilIdad ) mejor alcance que un impreso pronlllcional.) 
El ul;,c(Iauor explora varia;, Ill);,iblc, estrategiw,. primero so 

1m: la ha,e de la información (,hlcn'lda dd cliente. y despué, 
,obre 1" ba,e de il1fmmal'uín ohtenid¡¡ de un,1 ,cric de fuenlc;, de 

,h ver;,a índole 
El presupuesW l~S en ~cnerallkterllllnado pm el cliente. En 

Illucho;, ca.s(,;" ;,In r:nlbar~o. ",te puede ;,er rel'on,iderddo ,obre 
la ba;,e de recomendacione;, dcl di;,eñador 

/?ecoleccJ¡íll de IlItimll{J('i,íll: \(If¡re el eliclile. el {)I'()c!I/('fo. lu 

"OIlI{JCICIICiu (Ii ni.lle) \' el {,/Í{'(IC(). 

blc proceso tiene CO!110 finalId,H\ ddlnir el pmyecto desarro­
llando una l'¡ard imagen del cliente .1 tr¡¡ve', de todo cl espectro 
lk su;, operaciDnc;" de manera que el pl'l1dlldo de;,arrollado sea 
cohercntc con Dlrm, prmiucto;, y con lel J]na~en del clic'1te. 
pcr;,i¡la sus objetivos generalc, y rcpresentc 'us valure;, ;,ocio­
culturak;,. Talllhl"n pucde ser que c.str: ¡JI1¡jli,i;, Ikvc al d¡;,eña­
dor a halTr pl'Upue.sl<is di clicntc Llingidéls a Tllodif¡car a,pccto;, 
dc ;,u inlagen gennal o dc 'us e,tratcgia, clllpre,analc;, (o 
educaciona!cs. o adl11inhtr<ltlva,. cualquiera ,r:a la categoría 
corrr:spondlr:nte al ca;,o) Una sClle dc poslbilidade, im,ospe­
chadas sr: ahre cuando ,r: intenta una prulunda investigacilín de 
la n.:alllhld que rodea a un prodUltO c.specÍtlcu de Jiscñu. 

Demas est¡i decir que r:I análiSIS del producto r:1l ,í e;, Ull 
eklllcnto clave, panicularlnentc en publIcidad Una imagen de 
empresa no puede dcsarrullar;,e:,in Ull cOllul'lmiento exhaustlvo 
de la elllpre:'a. comparahle lon el qur: tir:nr: SU presid'~nte": un 
libro de texto no puede diseñarse;,i no ,e entiende su Cllntemdll: 
un proJUlto de con;,UlllO ni 1 puede sr;¡ prul11ovido sin inforJlla­
clón :,obre el productll, en fUIll'iún de no sr:r redunJantc y ohvio 
en 1m, argulI1elltos Lle veuIa. (figura 4<)) 

En alguno, casO, el di,eño éS en ,í el prmluctll. InientrJs que 
en otms es s(¡lo ;,u vehículo. En el pril11n caso pueden citarse 
señalilacilín. billetes de banco. sellos de correos. material di­
dáctico o formularios: el ;,egunJo ca,o cmrc,ponde a envase,. 

avisos, é¡..hibiéiones, puntm, de vr:nta. dc. 
Otra fuente de inforl11aciún de gran utiliddd para el diseñaJor 

es el público. El uso de ésta fuente dehe tomar la fmma de 
entrevi:,tas, estadística:, y anúlisi, de reJccÍones frr:nte a produc­
tos similares y frente a otms proJuctos de la mi,rna empre:,a. 
Esta información pUéde complementarse en un estadio posterior 
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Fig. -l-9a «'Pnmero, e.\tudlt.' d mediante la experimentaellÍn de prototipos y la recllleccilÍll de 
!JroduC(() tille ll.\/ed tU a llllullc'iur, 
CI/un/o más \'cpa acerca de él, reaccillnc;, del público trente a la solución propuesta y a su uso. 
tantu mtÍ.\ po.qhle será para usted Un tercer elementll a con;,iderar es el análisis de otros produc­
((Jllcel>lr unu ~r(ln [(Ira
 
l'tncledora,. t'liando obtm't> lu tllS similares, incluyendo productos de la competeneia,;,i es que
 
cuenta de lv/eneJes, mandé un existe Un envase para !eChé, un lIhro de texto o un aviso 
eqJllpo a {" pl"nw J)"/lIIler-lien= en 
StliltgarL Ello.\ pawr{Jn tre,\ puhlIcitario de cualquier tipo, son ejempllls de proyectos en los 
semanas ¿;rahullJ(¡ t'ntrt'I'IS{OS (/ que el an¡ílisis de la competencia c:, esencial. UIl sistema de 
ItlRelllerO.L Oe t':,fU !l(JC/il una 
campwllJ de lurg{),~, lflt()n}Wnw).~ señalizacllÍn, un hillete de hanell o un JIlanual de uso para una 
m'lsos qu.t' jl/cremenlaum las \'en/a) maquinaria son eJemplo, de caSllS en qUé se pueden estudiar 
de Merced,>, en 10.\ ):-,/",/0_1 Ullldo; 

productos similares sin que pueda aplicarse el concepto de de 10.!X)() UlI/O\ por ario a 40.000" 
IOgil.", op. Cil. ¡',g 47 - P 11; competencia.
Traducdún J F, 

El análisi, personal del producto, de otros productos simila­
Fig, 4<Jb La mi:-.ma eSfraff/X1U de re, y de la ellmpetencia. mediante la recolección de infonnacilÍn 
texto:,' iJ~formati\'os aparece aqul 
aplicada por Ogil,,)' en tln Ul'ÍSO basdda en reaccillnes del púhlico y mediante la propia observa­
para Roll,-RO\'ce. Og¡J\")'. op. Cil ción y uso (si el caso permite este 'role-playing'), completa la 
(Fig. 47), p. lO 

trama básica de la búsqueda de información en este sentido. 
Ciencias auxiliares y colegas experimentados también pueden 
aportar excelente infllrmación. 

El siguiente cuadro presenta las posibilidades básicas de 
investigación tendientes a definir el problema de desarrollo de 
un producto de diseño: 
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Color ticne do" variables: S<lturaL'jón ) llnte, 
Saturaci(¡n es el cromatismo de un COiUL la ausl:ncia de gris o 

I t:utros l:n IIn color Por ejemplo. la roja de un rOlo, Tinte es la 
, ariacitín cntre dos cojorl:~ distintos, Ja inlerpretacllín eualitatÍ­
\ el perceptual de la diferenCIa cuantitativa n~ica dada por dife­
J 'ntes longitudl:s de onda de la IUL rdlepda o cmitlda por una 
, IpnÍlcie II una ILlenll: lit: energia (el cuntra~te entre rojo y 
;, Ilantlu, por eJl:nlpl'l) Entérlllino, perL'l:ptuales puede decirse 
1, le las difcrencia~ dc satur,¡cll)n ,un cuantitativas mientras que 
1. , de linte sun cualitativas, 

l,a textur,¡ e, la c,didad de una ,~upcrlicle, Sus \ anabtes son: 
t' dno. brillu y transparenCIa. Lel textura \' ¡sual de granu puede 
" 1 ¡,enerada por texturas túctilc" o pur punlos. lineas u \'ariaClo­
n ,tonales en pequena e,cala. LI grano es la caildad Yisual que 

de lisu d ruguso en terllllllOS lauile, u que sc refll:re a la 
\' rlacllín tonal de ja~ superflucs. tales c:UIIW las propias de la 
11 Idera u cl nlúrJllul. cuyas velas aparecen incluso cu,lIIdll 
,11 ¡OUS lIIatene¡lcs sun pulidus LI briliu e~ el difCrente ¡,radll de 
l' 1cxilÍn de hit (de lIIate a ollllosu a reOejanle), La tran"pal-cn­
ci l ,;e reÍlere al ¡,rad() de penetrabilidad de la lLu, de,cnptu por 
lu tres est,ldus de transparente. translúcidu y upau). 

Olganl/acilÍn 
l., ,eiLmenlm cnunciadu, se articulan mediante tres pu~ioilida­
dé, organllallvas b,ísicas semeJ'J11/i1. proximidad, cierre: y 
01 ,IS IIIÚ.S cumplela" t;¡lc~ CUnH) rilmu, equilihrill, mUVlmíellto, 
,e uencia, scrie. repet¡CIÓIL trama, ,imetrla y rotación, 
Sé nejan/.a, pllnimidad y cierre cunslituycn paut,¡s hásíc,,, dt: 
dr aniDlción vISual. oa:-.adds en upcraciunes melltales simples. 
I:~ u:-. tre, pr¡ncipio,~, que inlcgrdn y segregan los elt:mento, que 
,lp ,rect:n en el call1pu visual. fueron dcflnidu~ pur lus ,icó]ogos 
,le la escuela (¡estal\. 

;ellle¡an:1l la visión tlellllc a agrupar/re\acionar los eJcmen­
,u, que muestran característica~ similares o Iguale" 

'ruxllllir/(I(i: la Visión tiende a a¡!111par/relacíonar los elemen­
lU~ que se encuentran cerca unos de Olllb en el campo visual. 

'ierre: la vi"i<ín tiende a agrupar/rclacionar lus elementos 
u a posicitín genera una configuracH')Jl simple en su conjunto. 

as siguientes posibilidades organizativas complementan a 
,as anteriores y se apoyan en ellas: 

,'O/(Ici(m: camoío de actitud de un elemento en forma secuen­
Ié.J 

J 'epeticiáll. secuencia sin cambius, Forma simple de ritmo. 
rallla: rc!aeionada con repetición, requiere dos dimensio­

'Ie~ mientra" que ritmo puede ser lineal, La trama cubre superfi­
ie con al menos dos elementos distintos como en la trama 
in pIe del tablero de ajedrez, 

Serie: agrupación de elementos, generalmente direccional, 
sin mostrar cambios graduales controlados, sino mostrando 
elementos meramente pertenecientes a una misma clase, 

SeCltencia: serie de elementos organizados sobre la base de 

un cambio gradual controladu, 
Ritmo: secuencia L'on acentos y pausas, 
Equilibrio: equivalencia de pesos o fuerzas a ambos lados de 

un eje central imaginario en un formato, o equivalencia de atrac­

ciones de áreas en un filrmato, 
Sillletr{u. igualdad o semejanza a ambos lados de un eje 

vertical central, en su forma más Simple, o igualdad o semejanza 

El lenguaje visual del diseño gráfico
Cuadro D 

atraerElem~nto' 
adornar 
comUnll:ílr 

rT.pe,,,""	 E
(sene flmta) [ "muO' 

[ repre,,,enrativa[ CalegOlí.s 
no-repre~enlatlva 

manuíilGeoc-raclOo tíotográflca 
mecamca 
electrónica 

Componente, punto / línea 

visuales superfiue 
formalesE	 §sujetos a	 'mm"lamoI1U 

vanable~ vIsu;1les	 posluón 
dIrección 
actitud 

tonales Evalor
color 
(tmte y saturación) 
r~xtura 

E
(grano 
brillo v 
transp:Uencía) 

Imagen • Función	 atri,er 
adornar(sene mfinita) 
comunicar ~ reforzando el texto 

destacando parte del texto t agregando nuevos aspectos 
presentándose sin texto 

Las mismas relaciones secuenciaRelaciones semejanza 
organizativas afeclan equilibrioorganizativas proximidad 
tanto a las configuraciones simetríaque integran cierre 
de elementos como a las de movimientoy segregan rotación 
grupoS de elementos, y sonritmo 

tensión 
elementos repetición 

aplicables a todas las 
(posibilidades trama 

variables visuales, 
infinitas) serie 
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I "nbo;, lados de uno o más ejes aniculados sobre un punto
 
. el tral.
 

, 1ovimiell/o: sensación producida por la posición de una serie
 
.Ie :Iementos en una composici<Ín.
 

I stas posibilidades organizativa, afectan tanto la configura­

Ilí , de elementos como la de sus agrupamientos.
 

J unci<Ín 

1 1 función de la imagen puede ser la de alraer, adornar o 
1 ,ln [Inicar. 

1 I l'()l1lunicaciún puede tender a:
 
1 fLI I:ar el texto, enfatizando su mensaje;
 
1.'-'\ Lcar pal1e del texto. concentrando la atención sobre uno de
 

, . speetos dc éstc; 

;¡ rc ~ar nucvos aspeclw, ,,1 memaje quc el texto no incluye; 
¡",;" ntarse sin texto. 

Lo tipografía tiene lall1bién la función de atraer, adornar o 
, ·Ill Inicar. La comunicación tipográfica puede ser verbal (pala­
h. .Is frases), o no-verbal (mediante el estilo y la disposición en 
1" p, ~ina). 

I 1) l',\,'II!(lcioll (1 dil'l/l<' 

b ;1 l'tapa requicrc Jllacsllia cn cOl1lul1lcación \-erba!. en 
LI 'UI Icntación de po..,¡cione.,::. en capacidad persuasiva. Cuanto 
11., is[emútico haya Sido cl proce"o usado para arribar a la 
.tUl ÓI1 prcscntada. tanto 111;Í> Lícil scuí defendcrla 

\L¡ lí "e prucba hasta qué punto cl dJscíladm u su rcpresentan­

u¡ .Jce tanto los problemas de CUnllll1icaCIÓn \'i"ua! cn gene­

1.	 L'l ,I1U los dcl clicnlL' el1 particular.
 

I in, arguJllenlacÍLíl1 precisa y una visualil:.ilción impecable
 
,,<In luyen al poder persuasivo, mú, quc informatIvo, Lk esta 
1, ,c, taciLín. Esto no quiere dcclr Ljue cl hoccto tenJllnado deba 
" 'Itl . ,ino solamentc quc su función es la dt: convenccr al 
t nt y no ,'lí/o la dc mOstrar (algllJlllS cstudios contratan 

.1 Ir; lure,., de primera línca cun el solo propÓSitO de encargar­
., la ¡rcparaciLin dc !)(lL·etos). 

¡ .1, diferentc.., clapas dcl prucesu dc discño rCLjuieren aspec­
',~1I variados, quc mucha,., ,ccc~. en proyeclu, de gran escala 
él tu.' presupue,tos, cada tarea está desarrollada por diferentes 
,d. Vh um. Investigación. concepto visual, boccto y presenta­
,J, aliente, ademús de adllúnistración. tecnología y logística, 
'1·líe cn talento, difercntes y, en cicrtos casos, especialistas en 
,ti LC mpo. Otras veces. en pmyectm mcnos ambiciosos, estas 
11 ILl le~ son desempeñadas por una misma persona. 

>r unilUción de la producción Producción 
11" vez que el c1ientc apmbó la solución propuesta (con o sin 
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modificaciones), aparece la necesidad de conocer íntimamente 
la tecnología disponible para preparar el trabajo a reproducir en 
la manera más ventajosa desde los puntos de vista técnicos y 
eeonónllcos, 

La organización de la producción requicre lambiénuna buena 
administración de los rccursos humanos necesarius. 

Una vez que los elementos a reproducir cstún terminados, se 
escriben las especificaciones técnicas nccesarias para los proce­
sos y materiales finales. Estas espeeificacioncs son claves para 
el é,\ito final del diseño. Todo detalle que el diseñador no 
especifica queda sujeto a decisiones tornadas por el operario dc 
cualquiaa dc los diversos pJSOS de la producción tecnológica. 
Esta, decisiunes sun normalmcnte tomadas sobrc la base de 
húbito o con el ob¡ctivo dc facilitar o abaratar la tarea, para 
beneficio del taller encargado de la producciLÍn industrial. De 
aquí la necesidad del discííador de mantener un buen conoci­
miento o un buen asesoramiento en tecnología de procesos y 
materiales. Estc cOIlllcimiento no slilo garantiza la calidad del 
aspecto final dc la picza producida, sino también el buen uso dc 
los recursos tecnolLÍgico~ ) eCOIllímicos di,polllbles. 

Este conocimiento también pcrmite preparar el original a 
reproducir de la manera má, eficiente. simplificando cltrabaJo 
tanto en el estudio de diseño como en el taller de producciLÍn. 

(Ante~ de comenzar a preparar originales finales para ~u 

producClLÍn en un taller es aconsejable familiarizarsc con las 
preferencia~ de I()~ llperarills, ya quc. si bien cienos procesos 
son nOlmalil:ados. algunlls talleres prefieren cicrtos IT1lldlls de 
presentación sobrc otms. )24 

9. fmpleml'l/lllción 

Supervisión de producción industrial. difusión o instalación. 
La mayoría de los proycctos de diseño requiere revisión de 

pruebas. 
Debe tenerse en cucnta que un original a reproducir es parte 

de un programa. La producción en serie de los obJetos finales, 
hecha sobre la base de ese original y de las especificaciones 
eorrespondientcs, interpretadas por el impresor (o el fotógrafo, 
el fabricante o quienquiera que esté a cargo de la manufactura 
del producto), incluye una serie de procesos que hacen lugar a la 
acumulación de errores de interpretación o a la falta de calidad 
en el uso de la tecnología. El diseñador es aquí asesor y supervi­
sor, dándole a este proceso material la importancia que merece, 
ya que una mala producción puede destruir a un buen concepto. 

Sin embargo, no debe pensarse que la calidad en diseño se 
mide por la calidad y el costo de la producción en términos 
absolutos; las decisiones eseneii¡Jes que hacen al buen diseño en 
esta área son: a) la selección de la tecnologfa más adecuada 
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redulcan Ja compleJidad dd prohlema a un juego grMico sin
 
fuerza funcional ni vahlr didático.
 

Los criterios dc L'a)¡dad en diseÍ¡o hc1l1 ,ido por mucho tiempo
 
reducidos a /lIjo.\ helll'::lI. El tercer criteno recientemente desa­

rrollado es el de deselll/i% (perlllnnanCe) y c, medido usual­

menlt' IIledlantc n1<.'[[ ldlJ'> de ('1U/I/({["flíll. Si bien es cierto que
 
1I11~todo:, de e\ aluaci(in aJccuado~ pueden medir la eficacia de
 
un discflll en reLlL'i<Ín con 'u, objctl\lh especíliL'o" tambi¿n es
 
cieno que. conlll proPll',L'IIl'ÍS arnbd, el \dlorde un diseiJO 11(1 se
 
dpO),d s(í/o en la sdli,fal'ci<Ín de jo,' uhjctivm e'peciflco,. SIlJO
 
tamhién en la 'dli,Ltc,'ilíl1 de un,¡ .,crie dl ' Ili\ eles de ne,'esidades
 
)' ihpiraciolles Illlln:lndS 

Ikll,'Zd, en el sentido má, dlllplio de' Id palabrd. e, una de e~as
 

neCL~siddde'> y a.~piraL·ionc" que deben ob,er.,-,j(se el1lOdo proce­

.'0 de dlserlll. SIJ1 elllbar~o. la bellCld puede tr,II1~lorl11arse ell
 
problema melodo!").l!ico clIando se tr,uhforma en ¡fIlIL'U nitcrio
 
de Juicio. Ul,<l qUe pd,a lundamel1tdlmente el1 reldcl(ín con
 
cxposicione ... y prenuus profc,'JOllale, que ,elecClundn pieLa'>
 
,¡'¡lo sohre la b,t.", de la bclleEa dC~lI apdriel1cÍd. '>in pre'>tar
 
dtenci<Ín d Jo, aSIH.:ctm IUllcionalc~ L',pecillcm que generdron la
 
pie/.d de diseno en ,·uestÍ,íu.
 

U/lijo (que inclu)'e Uhto y. en mudlllS casos. soli,tiLaci,ín
 
tLTno¡l')~i";I) e~ una dc L¡, peore, dhtor,iones en JJ C\aluacitín
 
de una piel'a Je di,eIHl. '\lIno YJ 'c dl]l) 1ll,Í'-, arriba.
 

Dado lo antecedcnte podrcnlo, dCl'lr lJue el <'tahlero de eon- Sumariu 
¡mies>, del di"c(¡adll!" inl'iu)'e una ... erie de aspectos que. en 
fllfma ~nsL·inta. pueden li,~tarsc de la Inanera ,iguiente: 

A,pectl» conlllnlLacionale,.ljue Incluyen niveles perceptlla­

les, uJllllrale,,,, y funcion,l!es
 

2.	 A~pectos tecnoj¡",~jlm y eCOlllímicos 

,	 A,>pecto'> metodol,í~IL'O~ y IO~I,tlcm. ljue Implican loordi­

nacilÍn de tú·urSl) .... humano, ínter c intradlsClpllnarios, a~í
 

como tamhi<'n coorllinacilín dl' reLllr,os Illatcrialc,.
 
-+.	 Ev;¡Juacilú¡ del desempcrío del dlSl'iío una ve¡ Implemen­

lado. 

r'l proceso de di.\Clio. do,\ c/elllji/O\ 

I:n el desarrollo llcl proceso de d¡,e/lo el diseríaJor gráfico 
generalmente encuentra variables interfl'lacionadas que deter­
minan un campo de ten,jón, mientra~ que otras vece'> encuentra 
opciones binarias lineales que permiten enfrentar los problemas 
o requerimientos uno pllf uno secuencialmente. 

lJno de los primeros pa,o'> en el proceso de Jiseño es el de 
ldentifi"ar 1m elementos con .... tantes dentro de la ~er¡e de reque­
rimientos, en funcllÍn de reconocer los elementos que ofrecen 
opciunc,. Dlgalllo" por eJempjo, que en un proyectu dado el 
presupue,slo y el tlempu d¡,ponibks ~on filOS. En este caso los 

utro, componentes deber:ln suhurdinarse a los elementos dados 
y el diseñador podrá ofrecer al cliente una serie de alternativas 
posibles dentro del marco de referencia provisto aconseJando 
posiblemente la alternallva más apropiada. 

El trabajo del disenador gráfico, particularmente en proyec­
tos de cieria magnitud. tiene tanto ljUC ver cun los aspectos 
visuales como con la coordinaci(m de recursm humanos y 
eL'onóllIlcm. 

E,te mismo proceso de terl.~ilín que ocurre en el plal1eamlento 
dd trahaJo. se repite en relacl<ín con la creacion de la ,o!uciún 
\¡'>ua!. En al~uno, proyectos los requnimien((b \'Isuale~ Pll(; ­

den respetar,e ~in conflictos. como por eJemplo en el caso de la 
produccilÍn de un allabeto para aprender a leer desarrollado por 
el autm en coJ¡lhoracíún con el Dr. Tholl1as M. Nelson en la 
univcrsidad de Alberta (Figura SI J. En e~te ca,o los requerI­
mientos fueron los siguientes: 
a.	 Las letra~ deben colocar'ie sobre textura'i vÍsuak\. 
b.	 Cada letra dehe ,'olllCarse 'iobre una textura visual diferente 
c.	 LIS texllIra, visuales deben dilcrencÍarse entre sí tanto come 

sea pOSible 
d.	 I.'b textura, visualc, de mavúsculas y minúscula, de una 

mi'>ma letra deben ser iguale,~. 

e.	 Las letras con sus texturas visuale, deben ser utilizables en 
redUCCIOnes de I () mm de altura 

f	 1,a~ texturas vIsuales deben no interferIr en la leclllra de la, 
letras. 

g.	 LllS fondos texturados deben sobrepasar el ancho de las letral 
en !orma adecuada para establecn un espaciado correcto al 
formar palabras. 

h.	 Los fondos deben tambIén ,ervir para ayudar al alumno a 
evitar eITore'> basados en rotación. 

1.	 Por razones eClmómlcas. tecnológicas y perceptuales no se 
puede u'>ar color. 

J.	 El disello debe ser reprodUCible por medios baratos y 
tecnología simple. 

k.	 Las letras deben permitir fácil maJ1lpulaeión a nlnos de 
control motril inferior al normal. 

1.	 El costo debe ser mínimo tanto para la prodUCCión del proto­
tipo como para las subsecuentes copias. 

m. El sistema debe permitir su uso en varios idiomas. 

En este proyecto el carácter no mutuamente conflictivo de los 
requerimientos pemJitió enfrentar cada llIlü de ellos por separa­
do sin necesidad de sacrificar unos en favor de otros. En cam­
bio, en otro proyecto que realicé recientemente, el diseño de un 
libro de piezas de teatro del autor canadiense Wilfred Watson, 
"Gramsci x 3», los requerimientos presentaron conflictos tanto 



d nlm de las opciones dispolllbles. y hl el mejor uso de la 
te 'noiogía ekgida, 

Por ejemplu. la campana s~Jl1itaria m;ís ,;ltlsfactoria utilizada 
el un país suhdesarrolJado del sudeste de Asia en 1()73. fue una 
h, sada en Imtorietas, hícile, de reproducir. baratas. entendi­
b¡ ~s. portátiles. archil'ahles. ¡;íc'íles de cOlbultar. fueron más 
~H ccuadas que medios mucho m;\s caros para producir, tales 
l" 1110 las diapo,itivas, el cinc o las grahal'Ü)néS para TY. cuyo, 
re luerimientos téclllcos y logísticos reducen su alcance notahlc­
Illnte. particularmente en pabes como el del ejemplo, 

l~n suma. es tan difícil sel un huen dlsenador en un país pohre 
L'( llO en un país rico, us,uldo tecnología complcpl o simple. 
d, ,arrollando un proyecto )!igante o uno peqlJeno, LI calidad en 
,Ji cno se mide dcntm de nwrcos de rctcrenci;1. lucra cle valores 
al ·trac·tos absolulOS y, fundamelHallllcnte. ,in asociar calidad 
,Je diseno COJll'l)slo de prOdlllTioJl. El Criterio de evaluacl{)Jl de 
la 'alalad de UJl ,hsCllo dehescr comunicacional y funCIonal. a 
pc ar de la irblstencia de muchas revi,tas y Ilhros profesiona1cs 
_111 ' muestran COila) buen diseno ",lo ejemplos perteneciente,., a 
¡la 'es afluentes o a proyeelos en papel ,,¡tinado, 

I () [:'\'{//u(/(/(ín 

I a calidad de una piua d,' ,/¡sdHJ, 
1 na n:/4ul' el disel10 y SU prodLlcciún han fln;diLado. corres­

,,(JI .Ie evalu,u' la clicacia de la solllci,'JI] desarrollada, 
I ,( evaluacion e, un elemento cSl'nci;¡/ de la pr~Íl'tic;¡ protc;,¡O­

,al Es la oportunidad del disenad()[ de ot!tenc:r inl'orrnaci,in 
ce ca ,k la validel dc ,us hlp,ite,is y, consec·uentcmellle. e, su 
pI ,[lIrlldad de 1I1l'orporar nuC\os uiterios dc realidad a Sil 

\1 ~riencia; tanlo en terrenos cspecíficamente conectados con 
I I royeeto cn clle,tión como cn rel¡,UOn con elemento;, de 
Id ,)c más general, 

~ In embargo. (odos sahemo;, ahora cwil flle el fracaso de la 
dI ,¡itectura hrneionai: una arquitectura que rcspondc sola­

, IC, le a requer1l11lentos específicamente expresados sobre la 
i as de funciones conOCidas y d.etalladas, lleva cn efecto a una 
,'d, cción de las funciones atendida,s por una ,olución arqullec­

In, :a_ Hay CIertas funciones que sólo la Intuición y la imagina­
• I<íl en lihertad pueden satisfJcer: por supuesto mc refiero a una 
I ¡!Lción y una imaginación cducadas y basadas en una sensibi­
¡,di, I aguda relacionada con todo;, los a'pecllJs de la vida hu­
¡,¡al a. 

I -oponer ahora un enfoquc mc:todo](íglCO dc diseño gráfico 
I,IS, do puramente en la solución a problemas racionalmente 
,'eh lidos, sería cometer un error de ignorancia histórica. El 
, ,n , de la «Arquitectura funcional» no fue el de ser funcional 
'dH el de ignorar ciertas fLmeiones (de carácter má'l psicológico 

Evaluación 

que práctico), E, cierto que la consideración de estas funciones 
me.joraría a dicho enfoque, pero usando la misma metodología, 
nunca sería posible llegar a cubrir lodo el espectro necesario de 
requerimientos humanos. ya que hay en la vida componentes no 
cuantificables ni enumerahles. que son II1dispensables en el 
enlOmo humano, El amhiente creado por el diseño (arquitectó­
nico, gráfico. indlLstrial. etc. ) es la proyección de la humanidad. 
su extcnsión. como diría McLuhan, la transfonnaeión del mun­
do natural en un «auto-retrato» del hombre y, por tanto, debe 
representar su totalidad y no sólo su dimensión mensurable y 
pragmática. No cabe dllda que las funciones espccíficas de una 
pieza de diseño gráfico dehen ser satisfechas, pero el diseno 
dehe satisfacer también otrns dos requerimientos generales: 
\'(¡f(,'r cl/ltl/ml y riquezo. 

El m/o!" cu/tura/tiene que ver con lo estético y con lo socí;d. 
Una pieza de diseno tiene que constltuir una contribución positi­
va a la calidad de la vida. Debe ser motivo de admiración y goce 
tanto por su helleza visual como por la inteligencia revelada a 
través de la solución al prohlema en cuestión, 

La mayoría de los problemas de diseno requiere ser analizad,l 
y solucionada en témllnos racionales, Una vez halladas las 
soluciones a todos los requerimicntos reconocidos, el golpe de 
imaginación (¡,gcnio'lj es lo que hace que algunas piezas se 
transformen en objetos de valor cullllral. 

La rU/III:w de una pienl de ,Jiseno es un poco producida por la 
soluci(lI1 inteligente. la belleza de las formas y el golpe de 
imaginación, además de los «cxtras» que el diserlador [1uccle 
agregar. Por eJemplo, 1111 sistemu de mmeria/ d[(lúctico para 

CIISellar a sumar (fl/e .IÓ/O ellso/a (J Sl/mar, 1'.1' l/n lIIateria/ 

inumc!llw, El material debe ensenar a sumar, enserlar a apren­
del', ensenar a enseñar, ensenar que aprcnder es gozar, motivar a 
aprender a sumar (restar. multiplicarl. motivar a aprender. 
enseñar la belleza de los números y las letras, desarrollar y 
promover la observación, la memoria, el diálogo, el raciocinio, 
la imaginaCión cuantitativa y la comunicación, El diseño debe 
también producir gozo en su uso u observación. contribuir a la 
belleza del ambiente y ayudar al maestro que lo usa a desarrollar 
su tarea y a ser feliz desarrollándola, Esto representa el concepto 
de riqueza. Esta es la diferencia entre el diseñador aceptable y el 
diserlador que empuja las fronteras de la profesión más allá de 
sus límites convencionales. 

Es verdad que no es fácil solucionar un problema de diseño de 
esta manera, pero sin considerar este tipo de posibilidades es 
difícil llegar a producir di serlo de primera calidad. Demás está 
decir que el objetivo ineludible del ejemplo dado es enseñar a 
sumar, y que ese objetivo debe ser asegurado sin dejar que el 
deseo de autoexpresión y los afanes estéticos del diserlador 

I 
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a nivel econ<íl111eO como cOlllunieacional. 
Demú, estú decir Ljue las li,las presentauas aquí s(¡lo incluyen 

aquello> elementos tcnidlJ' en cllenl<l ,¡ nilc!c'O!1Selente durante 
él desarrollo Lid anteproyecto. un anü/i,i, mús exhaustivo es 
po,ihlc y una lisla má, larga puede así de,arrollarse. sin emhar­
¡!o d foco de este Iihm no e, el de analizar el prohlcrna del 
diseño en forma tolal ,ino, lunt!amcnlalmentL:, lo, tipos de 
probkma,s que el dl,cíJador debc entrenlar ) solucionar en 
lllnci<ín uc dcsarrollar ,su trabajo. \:11;1 ,cne de requenmientm 
presentados por proyecto, de dbeiw son rc,uellO, cn forma 
auto!Jlútica, d,Hla la C\pcriencia del d¡,elÍado!. sm tomar lugar 
en forlJ\a cOlheicn!c durantL' la tOlJ\d dc dLóci,iones en el proce.'>o 
dc dl'>CfI(l. La e,xpl'rienl"I<', L'I sClltidololllun, ell'arúcter ,,>uhor-
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di nado de algunos requerimientos y la existencia de product< 
industriales que implican en sí la solución a una serie de requel 
mientos, h<1ce que uno tenga en mente sólo esos requerimient 
que présentan problemas u opciones o que fácilmente pued 
presentarlos, Como indica Chnstopher Alexandcr en su "E 
sayo sobre la sínteSIS de 1<1 forma», 25 son los desajustes los q 
llaman la atención, y, UJ/lseC\lcntelllcnte, el di,eñador no tie 
en cuenta (onsclentemcnte e,as decisiones que han probado ~ 

exitosas en previo:, casos y que, pur lo tanto, cacn en e1nivel 
lo automático, Es en este terreno que la experiencia tiene gr 
Importancia ya que permite eliminar de antemano una serie 
variables cuya manipulación consciente complicaría el prob 
ma. Puede ser que un estudioso de la k¿'ría del diseño se intert 
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enal/gll lar E! hoo~y'noon illong the Adnaltc.
 

I couldrl 1, yuu ullders!and me ¡¡Imosl i1\.
 

lrtrle Eugenia. ilS he tlo~"i Constdor. E-ugerlÍ".
 

lht: Gonst:~Ue¡¡Ceb of a m.,UllB\}O between 11 

Sardm¡jHI o.:.ommunlsl lron and 11 Balttc htlller 

mute COIIIfT);Jnlst. especlitlly sIne e he's delld sel 

Qf' reluf!\lf1\:j tu Ilal, dnd rllY Lilrfler 

h;¡s no fl/lufO I;lllcept hl;Jra 1Il SO\lu:l1 

"". ,R~~6i.1. I lf1ed J'l Indk.e ¡-11m S~Q .~} ~
 
~ .tttat ~ wa", "1Jrneá 10 my Vloltr, '. :;J "
 

¡lISt as he wdS nldrrll;ld lO S{)CI<l\~~~'~
 
(n Il:ll} [Jul you Cdn tillr..~ Y()ll( ;f.\~1;"f
 

1,j1()~J~ wlth YOl! wh~rClle' YO~.~~~,~.~
 
go, ha t~d me. And you can. ,~" :r~~
 

!P1dQ,nQ fr; the corr,rnllnIS! plTt't here
 

I rotO him. Alll you c)({l iJ w~:~x.·jf.'
 
h~ s.ft(l Bu! thal"s Wll(:(h he's: ¡".
 

E.lJgenl6 It IS <1 1"le, he SIH/i.'- '."~-"';"""" 
""LIt, .some cl'sad\lan!IJ(lcs an4~t!tl'Y~~_!,~ 
Tlul! ~ where yOu re WrDrlg, I tOId'f1-t7n'i:~ ~.&~"j 

1 nl not 11 waman, 1 m a \I'ohl'list/ ·k.,',~,r-'l" , 
Prf::\,jndnq Isn', any dl1\il:lnlage 1j)__.• vi~Ú~,st 
Bllt whdt dbout YIIIHlg bulh·'Q ",I¡'V:~;;':~.-;· 
rtew lile, he asked He com::.edtd I ,.:; 

wa~ !he tJPs\l¡lolrnlst he'd 4'v'ethellr¡:(:';" _ 
play, a!ld he pl'lI.ed my tr1:(\ll.C'riPt'ÓfI'tÓ; ,~, 
solo b.Hoqve lllO[ln of tl'le GoIdka~'\{,rh.,\itlfls. 

s lOO noble e\ier 10 'res~rt lO ft~~,·~,·'·, ' fuyenle titl 

He sald 1 restored keyboard Bltch bock ",h} 

10 H:.o ur¡glnal horsehalr ancJ CalgU~pred.~~."i~( 
Julka 

;~::~~::;:':~'::~~:'!r~I;¡;I~~11{t~fugenie 

Hl~ !lBI rarn'\rk shows how Ilttt.e·,~~:';f':'.\·~¡.3f. 
saw Wh81 I saw wlln p6:r1ut clañti¡">~5':" ::~ - ,~, 
fha !lIDIe she becomes: a wuman..,"bf,itil 
lhe more the ~lOllnlst wlll bUrge~ri.~$ti~; 
1 aslr..ed. 810ssotn. he explalned! B~'. 
Sí!lid. Yes, flowe(, he JeplJed, '(OU 

Ilower into a "iolinlst, I told hrm 

Vou halle to wrest\e both wlth yo 
1Ind the "tohn, and need "U Iha 

srrength o, gul )'ou ha\le to ma":. 

¡t gul lar gut. Hovi ciln I look .ih¡' 

Julk. 

~!~ 
¡{il i,~ i'sJlt~~!~
l~ 
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, 11 ~sta lista exhamtiva, pero desde un puntll de vista operativo 
, ,a ~xhauslividad no sólo ~s innecesaria sino tambié.11 contra· 
I ruduc~nt<;, 

En	 d pruyecto de diseño del libro de Wabun las variahks 
, c'onlÍmicas fueron las siguientes: 

Calidad del papel 
NlÍmcru de ilw,lraciones 
Uhieaei(¡n dl' las illhll'aCI<lnc, 
Culor lle las iJmtracione" 
Número de p;íglf1as 
Altura del úrc;¡ Impre,a 

'.1 la¡lI;lriu del libro --5,5 \ íi ,5 pul¡:ada,-··, el nÚ111l~ro de 
ig1l1as . ¡ lJ2 Y la c,lIltid;¡d de l'iL'llIplare, ---'il)(~ fucron 

1 CllIL'ntus fiius.) 
l.a, variable, de d"cno d" l'auíctcr l'onfiil'll\o fueron: 

;, 1 Libro dingido a \cctor 1) 

¡ J, lihro dili¡!ido a al'lW' 
l' fntegra"ilíll texto-imagell o 
di. "eparación textu-imagen, 
e Si la imagen es Integrada: impre>ilín de lexto sobn; imagen 
.S; 1 dificultar la leclura, 
1'1 SIes nccesario II sal' ot ro culor P;II;¡ las i1\ ¡iíge nes, 11.(1 enc¡m.> 
1'< l' la produccilín mediantL' el ahorro dc gastm cn utro asp~ctu, 

Lila suiucilín filialmente desarrollada (hgura 'i2) sc Optl') pUl': 

a Calidad del papc!llgeralllcnte 1IJlolor ljuc el mílliJllu aceptable 
en lUIIL'ión dL' permitil l50 ¡ílleas por pulgada Cilla r~prodllc­
ci('n de las ilu'iracil\llé\. pi¡ra ¡hl ~\'i\ar e<lllfliclo:, ~nlrc LIS 

lr"mil;, dc los IIl~dim tOIlOS \ la tlpogril!'í¡¡. 
h.	 c y d. 54 J!uslr¡¡clll/lC, ubiL',¡d,h ~n ¡OrIlla ¡;tI que usan ~I 

mínimo de plancha., adiclllnales, 4K CII culor, 6 planchas de tí 
púgmas cada una: 4 en lJ1~diatlnta de negro, IInpr~sas Junto 
CIllI la tipografía; y 2 ~Il líll~¡¡, quc no necesitan aplicación, 

e	 y L En función elc ahorrar gastos en ~sta área se inerem~ntó 

la altura del área impresa, lo que permitió r~ducir el número 
dc páginas en función de lihcrar recursos para pagar por las 
ilustr¡¡cioncs ~n culor 1ll1cialm~nt~ no pre;,upuestadas, 

\ '( Il lespectu a las variilblcs clJmunicaciullale~ las decisiollc;,
 
tú, ron como siguc:
 
.la y bb, Lihro dirigido ti lector. Priuridad dada al libro corno
 

lal por ~nClllla dcl libro curnu mat~rial para ser usado por 
¡clorcs, 

1'0 tanto: 
"1' dd Yee, Integracióll de textLJ e illlág~nes con texlo impreso 

;obre imágenes de colore~ claros o de negro al 20"!c, La 
lustración no interrumpe al texto ~ino que lo acompaña y 
Jramatiza. 

1r	 :'ambio dc color entre ubr;¡ y ohra (el libro incluye tres 
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obras). sin cncarecer, sobre la hase de adecuación de lal 
ubicación dc imágenes de acuerdo con imposición, dc maneo' 
ra que la misma plancha nunca imprim~ parte d~ dos obras. 

Demás está decir que estas decisiones fu~ron el rewllado lit: 
IIltensa comunicación con el autor y el cditor y LJuc absolutal 
prioridad fue dada al diseño (P1110 int~rprdaciónde las intcncip· 
[les dramática~ del autor. en forma muy semcjante a la qu~1 
trabajaría un dlrectur de teatro, Así como se habla dc «puc~ta ~nl 

éSCCIJa», Wabon y yu hablábamos d~ «puesta en págllla». (Sólol 
los rcqu~r1miento' 4u~ pr~'~l1t¡¡ron cunl'ltclos fueron listado, 

aquí,) 


