


Color tiene dos variables: saturacion v tinte.

Saturacion es el cromatismo de un color. Ja ausencia de gris o
1eutros en un color Por ejemplo, larojez de un rojo. Tinte es la
varfacion entre dos colores distintos. Ja interpretacion cualitati-
v pereeptual de fa diferencia cuantitativa fisica dada por dife-
1entes longitudes de onda de L luz reflejada o emitida por una
<aperficic o una fuente de cnergia (¢l contraste entre rojo y
w nartllo, por ejemploy. En térmimos perceptuales puede decirse
¢ 1e fas diferencias de saturacion son cuantifativas mientras que
ls de tunte son cualitativas.

La textura e ko calidad de una superficie. Sus varables son:
¢ ano, brillo y transparencia. La textura visual de grano puede
s generada por texturas tactiles o por puntos, lineas o variacio-
0~ tonales en pequena escala. L grano es la calidad visual que
vode Jiso a rugoso en iéninos tactiles o que se refiere a la
v oriacion tonal de las superficies. tales como las propias de la
noadera o el mdrmol. cuyas vetas aparecen ncluso cuando
aibos matertales son pulidos. El brillo es ¢l diferente grado de
1o fexion de luz (de mate a brilloso a reflejante). La transparen-
ciose refiere al grado de penctrabilidad de 1a luz, descripto por
Jo tres estados de transparente, translucido y opaco.

I Orgamezacion
Loy elementos enunciados se articulan mediante tres posibilida-
de v orgamzativas basicas: semejanza, proximidad, cierre: y
ot as nuds complejas. tales como ritmo, equilibrio, movimiento,
e tencla, serie. repeticion. trama, stmetria y rotacion.
Scnejanza, prosimidad y clerre constituyen pautas basicas de
or anizacion visual. basadas en operaciones mentales simples.
Ex 08 Ires principios, que mtegran y segregan los elementos que
aprecen en el campo visual, fueron definidos por los sicologos
de la escuela Gestalt.
remejanza. la vision uende a agrupar/relacionar los elemen-
WOy que muestran caracteristicas simtlares o iguales.
roximidad. la vision tiende a agrupar/relacionar los clemen-
10¢ que se encuentran cerca unos de otros en el campo visual.
‘ierre: la vision tiende a agrupar/relacionar los elementos
‘U a posicion genera una configuracion simple en su conjunto.
as siguientes posibilidudes organizativas complementan a
s anteriores ¥ se apoyan en ellas:
Jotacion: cambio de actitud de un elemento en forma secuen-
la .
Pepeticion. secuencia sin cambios. Forma simple de ritmo.
rama. relacionada con repeticion, requiere dos dimensio-
a¢r mientras que ritnio puede ser lineal. La trama cubre superfi-
ie con al menos dos elementos distintos como en la trama
in ple del tablero de ajedrez.

T nusT—

Elementos

Cuadro D)

— Tipografia
(serte finita)

L Imagen

(serie nfinita)

Relaciones
organizativas
que integran
y segregan
elementos
(posibilidades
infinitas)

—

Serie: agrupacion de elementos. generalmente direccional,
sin mostrar cambios graduales controlados, sino mostrando
clementos meramente pertenecicntes a una misma clase.

Secuencia: serie de elementos organizados sobre la base de
un canibio gradual controlado.

Rimno: secuencia con acentos y pausas.

Equilibrio: equivalencia de pesos 0 fuerzas a ambo‘s lados de
un eje central imaginario en un formato, o equivalencia de atrac-
ciones de areas en un formato.

Simerria: igualdad o semejanza a ambos lados de un eje
vertical central, en su forma mds simple, 0 igualdad o semejanza

El lenguaje visual del disento grafico
atraer

adornar
comunicar

Functon

r Categorfas representativi

no-rcpresenlullva

manual
E fotografica

LGencracién
mecanica
electronica
F Componentes punto / linea
visuales supcrﬁuc formales Forma
sujetos a tamano
variables visuales posicion
direccion
’ actitud
\
tonales valor
color
(tinte y saturacion)
lextura
(grano
brillo y
transparencia)
Funcidén atruer
adornar
E comunicar reforzando el texto
F destacando parte del texto
agregando nuevos aspectos
L—— presentdndose sin texto
semejanza secuencia Las mismas relaciones
proximidad equilibrio organizativas afectan
crerre simetria 1anto a las configuraciones
rotacién movimiento de elementos como a las de
repeticion ritmo grupos de elementos, y son
trama tension apl{cablcs a todas las
serie variables visuales.



v embos lados de uno o més ejes articulados sobre un punto
-et tral.

Aovimiento: sensacion producida por la posicion de una serie
e :lementos en una composicion.

! stas posibilidades organizativas afectan tanto la configura-
10« de elementos como la de sus agrupamientos.

b uncidn

't funcion de la imagen puede ser la de atraer, adomar o
«on unicar.

L v comunicacion puede tender a:
1t zar el texto, enfatizando su mensaje;
costiedr parte del texto. concentrando la atencion sobre uno de
'~ spectos de éste;
$ T ar nuevos aspectos al mensaje que el texto no incluye;
pecs ntarse sin texto.

L. tipografia tiene también la funcion de atraer, adornar o
< nnicar. La comunicacion tipografica puede ser verbal (pala-
h.as  frases), o no-verbal (mediante ¢l estilo y ladisposicién en
lo pi 2Ina).

TP esentacion a cliente

s & cldpa requicre maesteia en comunicacion verbal. en
aunentacion de posiciones y en capacidad persuasiva. Cuanto
b istemitico haya sido el proceso usado para arribar 4 la
cteon presentada, tanto mds ficil serd detenderla.

A 10 e prucba hasta qué punto el disenador o su representan-

vroce tanto los problemas de conunicacion visual en gene-
- ceno os del cliente en particular, i

o argumentacion precisa y una visualizacion Impecable
catrouyen al poder persuasivo, mds que informativo. de esta
Iosen tacion. Esto no quicere deetr que ¢l boceto terninado deba
nallLsino solamente que su funcion es la de convencer al
Aoty no solo fude mostrar talgunos estudios contratan
w tri lores de primera linea con el solo proposito de encargar-
s aoreparacion de bocetos).

¢ as diferentes ctapas del proceso de disefio requieren aspec-
>t variados. que muchas veces. en proyectos de gran cscala
dioy presupuestos, cada tarea estd desarrollada por diferentes
dvicuos. Investigacion. concepto visual, boceto y presenta-
oad liente, ademids de administracion, tecnologia y logistica,
yie entalentos diferentes y. en ciertos casos. especialistas en
e mpo. Otras veces. en proyectos menos ambiciosos, estas
1 10es son desempenadas por una misma persona.

Jroanizacion de la produccion
Una vez que el cliente aprobd la solucion propucsta (con o sin

Produccion
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modificaciones), aparece la necesidad de conocer {ntimamente
la tecnologia disponible para preparar el trabajo a reproducir cn
la manera mas ventajosa desde los puntos de vista técnicos y
economicos.

La organizacion de la produccién requicre también una buena
admnistracion de los recursos humanos necesarios.

Una vez que los elementos a reproducir estan terminados, se
escriben las especificaciones técnicas necesarias para los proce-
sos y materiales {inales. Estas especificaciones son claves para
el ¢xito final del disenio. Todo detalle que el disenador no
especifica queda sujeto a decisiones tomadas por el operario de
cualquiera de los diversos pasos de la produceion teenologica.
Estas decisiones sou normalmente tomadas sobre la base de
hdbito o con el objetivo de facilitar o abaratar la tarca, para
beneficio del taller encargado de la produccion industrial. De
aqui la necesidad del disenador de mantener un buen conoci-
muento o un buen asesoramicnto en tecnologia de procesos y
materiales. Este conocimiento no solo garantiza la calidad del
aspecto final de la pieza producida, sino también el buen uso de
los recursos tecnologicos y cconomicos disponbles.

Este conocimiento también permite preparar ¢l onginal a
reproducir de la manera mds eficiente, simplificando el trabajo
tanto en el estudio de diseno como en ¢l taller de produccion.

(Antes de conienzar a preparar originales finales para su
produccion en un taller es aconsejable familiarizarse con tas
preferencias de tos operarios, ya que. si bien ciertos procesos
son nornializados, algunos talleres prefieren ciertos modos de
presentacion sobre otros.)*

9. Implementacion

Supervision de produccion industrial. difusion o instalacion.

La mayoria de los proyectos de diseno requicere revision de
pruebas.

Debe tenerse en cuenta que un original a reproducir es parte
de un programa. La produccion en serie de los objetos finales,
hecha sobre la base de ese original y de las especificaciones
correspondientes, interpretadas por ¢l impresor (o ¢l fotégrafo,
el fabricante 0 quienquiera que esté a cargo de la manufactura
del producto), incluye una serie de procesos que hacen lugar a la
acumulacién de errores de interpretacion o a la falta de calidad
en el uso de la tecnologia. El disefiador es aqui asesor y supervi-
sor, ddndole a este proceso material la importancia que merece,
yda que una mala produccién puede destruir a un buen concepto.

Sin embargo, no debe pensarse que la calidad en disefio se
mide por la calidad y el costo de la produccidn en términos
absolutos; las decisiones esenciales que hacen at buen diseno en
esta drea son: a) la scleccion de la tecnologia mds adecuada



reduzean la complejidad del problema a un juego grafico sin
fuerza funcional ni valor diddctico.

Los criterios de calidad en diseno han sido por mucho tiempo
redoctdos a lujo v befleza. Eltercer criterio recientemente desa-
rrolliado es el de desempesio (performance) y es medido usual-
mente mediante métodos de evafuacion. Si bien es cierto que
métodos de evaluacion adecuados pueden medir 1a eficacia de
un diseno en relacion con sus abjetivos especiticos, también es
clerto que. como propuse mds arriba. ¢l valor de un diseiio no se
apoya solo en la satistaccion de los objetivos espectficos, sino
tambicn en lasatistaccion de wna serie de niveles de necesidades
y aspiractones hurminas.

Bellezu. enelsentido mds amplio de La palabra. es una de esas
necesidades y aspiraciones que deben observarse en 1odo proce-
s0 de diseno. Sinembargo. fa belleza puede transformarse en
problema metodoldgico cuando se wansforma en dnico criterio
de juicto. cosa que pasa fundamentalmente en relucion con
cxpusiciones vy prenios profesionales que seleccionan piczas
>6lo sobre la busc de la belleza de su apariencia. sin prestar
atencion a fos aspectos funcionales especiticos que generaron la
pieza de diseno en cuestion.

B fujo (que incluye costo v_en muchos casos. sotisticacion
teenologica) es una de fas peores distorsiones en la evaluacion
de uny piesa de discno. como ya se dijo mas arriba.

Dado o antecedente podremos decir ue el «tablero de con-
troles» def disenador incluye una serie de aspectos que. en
forma suscinta, pucden listarse de Ly manera siguicnte:

I Aspectos comunicactonales. que incluyen niveles perceptua-
les, culturales y funcionales

2. Aspectos teenologicos y econdmicos

30 Aspectos metodologicos v logisticos. que mmphican coordi-
nacion de recursos humanos inter ¢ intrachsciphnarios, asi
como tumbién coordinacion de recursos materiales.

+. Lvaluacion deb desempeno del diseiio una ver implemen-
tado.

Ll proceso de diseno. dos ¢jemplos

En el desarrollo def proceso de discio el diseiador grifico
generalmente encuentra variables interrelacionadas que deter-
minan un campo de tensidn, micntras que otras veces encuentra
opeiones binarias lineales que permiten enfrentar los problemas
0 requerimientos uno por uno secuencialmente.

Uno de los primeros pasos en el proceso de diseno es el de
wdentificar los elementos constantes dentro de la serie de reque-
rimientos, en funcion de reconocer los elementos que ofrecen
opciones. Digamos. por ¢jemplo, que en un proyecto dado el
presupuesto y el tiempo disponibles son fijos. En este caso los

Sumario

otros componentes deberian subordinarse a los elementos dqdos

y el disefiador podra ofrecer al cliente una serie de allcrngnvas

posibles dentro del marco de referencia provisto aconsejando

posiblemente la alternativa mds apropiada.

El trabajo del disenador gralico, particularmente en proyec-
tos de cierta magnitud. tiene tanto gue ver con los aspectos
vistales como con la coordinacion de recursos humanos y
economicos. »

Este mismo proceso de tension que ocurre en ¢l plancamiento
del trabyjo. se repite en relacion con la creacion de la solucion
visual. En algunos proyectos fos requerimientos visuales puc-
den respetarse sin conflictos, como por ejemplo en el caso de la
produccion de un alfabeto para aprender a leer desarrollado por
el autor en coluboracion con el Dr. Thomas M. Nelson en lz
universidad de Alberta (Figura 31, En este caso los requert-
micentos fueron los siguientes:

a. Las letras deben colocarse sobre texturas visuales.

b. Cada letra debe colocarse sobre una textura visual diferente.

c. Las texturas visuales deben diferenciarse entre si tanto come
sei posible.

d. Las texturas visuales de maytsculas y minasculas de une
misma letra deben ser tpuales.

e. Las fetras con sus texturas visuales deben ser utilizables er
reducciones de 10 mm de altura.

f  Las texturas visuales deben no interfertr en la lectura de Tas
letras.

g. Los fondos texturados deben sobrepasar el ancho de las letras
en forma adecuada para establecer un espaciado correcto al
formar palabras.

h. Los fondos deben también servir para ayudar al alumno a
evitar errores basados en rotacion.

1. Por razones econdmicas. tecnologicas y perceptuales no s
puede usar color.

J. El diseno debe ser reproducible por medios baratos y
tecnologia simple.

k. Las letras deben permitir facil manipulacion a ninos de
control motriz inferior al normal.

I. El costo debe ser minimo tanto para la produccion del proto-
tipo como para las subsecuentes copias.

m. El sistema debe permitir su uso en varios idiomas.

En este proyecto el cardcter no mutuamente conflictivo de los
requerimientos permitid enfrentar cada uno de ellos por separa-
do sin necesidad de sacrificar unos en favor de otros. En cam-
bio, en otro proyecto que realicé recientemente, el diseno de un
libro de piezas de teatro del autor canadiense Wilfred Watson,
«Gramsci x 3», los requerimientos presentaron conflictos tanto



d ntro de las opciones dispomibles. y by ¢l mejor uso de la
t¢ ‘nologia elegida.

Por ejemplo. la campana sanitaria mds sausfactoria utilizada
¢ un pais subdesarrolfado del sudeste de Asiaen 1973, fue una
b sada en historietas. Fdciles de reproducir, baratas, entendi-
bi:s. portdtiles, archivables, faciles de consultar, fueron mds
ac ccuadas que medios mucho mds caros para producir, tales
como fas diapositivas, el cine o las grabaciones para TV, cuyos
re uerimientos iécnicos y logisticos reducen su alcance notabie-
niente, particularmente en paises como el del ejemplo.

2n suma. es tan dificil ser un buen disenador en un pais pobre
cee en un pais rico, usundo teenologia compleja o sumple,
doarrollando un proyecto gigante o uno pequeno. La calidad en
Ji enio se mide dentro de marcos de referencia. tuera de vajores
abt tractos absolutos y, fundamentalinente. sin asociar calidad
de diseno con costo de produccion. El eriterio de evaluacton de
ta alidad de un diseno debe ser comunicacional y funcional, a
po ar de fa insistencta de muchas revistas y Hibros profesionales
Ju - muestran como buen diseno sélo ejemplos pertenecientes a
pases aftuentes o u proyectos en papel satinado.

0 Evaluacion

I a cahdad de una picza de diseno.

U na ver que el diseno y su prodaccion han finalizado. corres-
sonde evaluar la elicacia de la solucion desarrollada.

I aevaluacion es un elemento esencial de ta practica protesio-
al o Es s oportunidad del disenador de obtener informacion

ce cade la validez de sus hipdtesis y, consceuentemente, es su
podumdad de meorporar nuevos criterios de realidad a su
\ riencia; tanto en terrenos especilicaniente conectados con
I jroyecto en cuestion como en relacion con clementos de
d de mds genceral.

Sinembargo. todos sabemos ahora cudl fue el fracaso de ta

Joarectura Funcional: una arquitectura que responde sola-
e e a requertmientos especificamente eapresados sobre la
tas de funciones conocidas y detalladas, Heva en efecto a una
codi eeion de lus funciones atendidas por una solucion arquitec-
o cas Hay crertas funciones que sélo la intuicion v Ja imagina-
<101 ¢n libertad pueden satisfacer: por supuesto me refiero a una
1ilL-clén y una imaginacion educadas v basadas en una sensibi-
tda T aguda relacionada con todos los aspectos de la vida hu-
raal d.

I ‘oponer ghora un enfoque metodologico de diseno gratico
l.as. do puramente en la solucion a problemas racionalmente
vehiiidos, seria cometer un error de ignorancia historica. El
ey de la «Arquitectura Funcional» no fue el de ser funcional
sinc el de ignorar ciertas funciones (de cardcter mas psicologico

FEvaluacion

que practico). Es cierto que la consideracion de estas funciones
mejoraria a dicho enfoque, pero usando la misma metodologia,
nunca seria posible legar a cubrir todo el espectro necesario de
requerimientos humanos. ya que hay en la vida componentes no
cuantificables ni enumerables. que son indispensables en el
entorno humano. El ambiente creado por el diseno (arquitecto-
nico, grafico. industrial, etc.) es la proyeccion de la humanidad,
su extension, como dirfa McLuhan, {a transformacion del mun-
do natural en un «auto-retrato» del hombre y, por tanto, debe
represcntar su totalidad y no séto su dimension mensurable y
pragimdtica. No cabe duda que las funciones especificas de una
pieza de diseio grafico deben ser satisfechas, pero el disefio
debe satisfacer también otros dos requerimientos generales:
valer cultural 'y rigueza.

El valor cultural ticne que ver con lo estético y con lo social.
Una picza de diseio ticne que constituir una contribucion positi-
va a la calidad de la vida. Debe ser motivo de admiracion y goce
tanto por su belleza visual como por la inteligencia reveladd a
través de la solucion al problema en cuestion.

La mayoria de los problemas de disefio requicre ser analizada
y solucionada en térmunos racionales. Una vez halladas las
soluciones a todos los requerimientos reconocidos, el golpe de
imaginacion (;genia?) es lo que hace que algunas piezas se
ransformen en objetos de valor cultural.

La rigueza de una pieza de diseno es un poco productda por la
solucion inteligente, la betleza de las formas y el golpe de
imaginacion, ademds de los «extras» que el disenador puede
agregar. Por ejemiplo. un sistema de material diddctico para
ensenar a sumar que solo ensena a sumar, ¢s un material
inconcluso. El material debe ensenar a sumar, ensenar a apren-
der, ensefar a ensenar, ensefar que aprender es gozar, motivar a
aprender a swinar (restar, multiplicar). motivar a aprender,
ensenar la belleza de los ndmcros y las letras, desarrollar y
promover la observacion, la memoria, el didlogo, el raciocinio,
la imaginacion cuantitativa y la comunicacion. El disefo debe
también producir gozo en su uso u observacién. contribuir a la
belleza del ambiente y ayudar al maestro que lo usa a desarrollar
su tarea y a ser feliz desarrolldndola. Esto representa el concepto
de rigueza. Esta es la diferencia entre el disefador aceptable y el
disefiador que empuja las fronteras de la profesion mds alla de
sus limites convencionales.

Es verdad que no es fécil solucionar un problema de disefio de
esta manera, pero sin considerar este tipo de posibilidades es
dificil Hegar a producir disefo de primera calidad. Demds estd
decir que cl objetivo ineludible del ejempio dado es ensenar a
sumar, y que ese objetivo debe ser asegurado sin dejar que el
deseo de autoexpresion y los afanes estéticos del disenador



4 nivel economico como comunicacional.

Denas esta decir que las listas presentadas aqui solo incluyen
aqueltos elementos tenidos en cuenta a nivel consciente durante
el desarrollo del anteproyecto. Un andlisis mds exhaustivo es
posible y una lista mads larga puede asi desarrolfarse. sin embar-
po el foco de este libro no es ¢l de analizar el problema del
diseno en forma total sino. fundamentalmente, los tipos de
problemas que el disenador debe entrentar y solucionar en
tuncion de desarrollar su trabajo. Uni serie de requertmientos
presentados por proyectos de diseno son resueltos en forma
auwtomatica, dada la experiencia del disepador, s tomar lugar
en forma conscrente durante latoma de decisiones en el proceso
de diseno. La eaperiencta, el sentido comun, ¢l cardcter subor-
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dinado de algunos requerimientos y la existencia de product:
industriales que implican en si la solucion a una seric de reque
mientos, hace que uno tenga en mente s6lo esos requerimient
que presentan problemas u opciones 0 que faciimente pued
presentarlos. Como indica Christopher Alexander ¢n su «k
sayo sobre la sintesis de lu formar,”> son los desajustes los q
Haman la atencion, y, consecuenteniente. ¢l disenador no tie
en cuenta conscientemente esas decisiones que han probado ¢
exitosus en previos casos y que, por lo tanto, cacnen el nivel
lo automatico. Es en este terreno que la expericncia tienc gr
importancia ya que permite eliminar de antemano una seric
variables cuya manipulacion consciente complicaria el prob
ma. Pucde ser que un estudioso de la teoria del diseno se intere
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cnesta lista exhaustiva, pero desde un punto de vista eperativo

«~a exhaustividad no solo ¢s innecesaria sino también contra-

y roducente.

En el proyecto de diseno del Tibro de Watson las variables
sconomicas fueron las siguientes:

o Calidad del papel

. Numero de ilustraciones

. Ubicacion de las Hustraciones

t Color de las ilustraciones

¢ Nomero de piginas

1 Altura ded drea impresa

(1 tamana del ibro —-3.5 x 8.5 pulpadas—-. ¢l numero de

jogmas <192 -y la cantidad de ejemplares —-500- - fueron

Cementos 1jos.)

Las variables de diseno de cardeter confhictivo fucron:

aw Libro dingido a tector o

b libro dirigido @ actor

¢ . Integracion texto-imagen o

d L oseparacion texto-imagen.

¢ Silaimagen es integrada: impresion de texto sobre imagen

s~ 1 dificultar la lectura.

fI Sresnecesario usar otro color para fus invdgencs. no encare-

cor la produccion mediante el ahorro de gastos en otro aspecto.

L1 lasolacion finalnwente desarroHada (Igura 52) se¢ optod por:

a Calidad del papel ligeramente mejor que el minimo aceptable
en funcion de permitit 130 lineas por pulgada cn la reproduce-
cton de las thustracsones, para asi evitar contlictos entre las
tramias de los medios tonoes v {a tipogratia.

b. ¢y d. 54 lustraciones ubicadas en forma tal que usan ¢l
minimo de planchas adicionales. 48 encolor, 6 planchas de ¥
pagmas cada una: 4 en mediatinta de negro, impresas junto
con la tipografia: y 2 en linea. que no necesitan aplicacion.

¢yl Enfuncion de ahorrar gustos en esta drea se incremento
la ultura del drea impresa, lo que permitié reducir el ndmero
de pdginas en funcion de liberar recursos para pagar por las
ilustraciones en color inictalmente no presupuestadas.

Cun respecto a las vartables comunicacionales las decisiones

fus ron como sigue:

diy bb. Libro dirigido a lector. Prioridad dada al libro como
wl por encuma del libro como material para ser usado por
iwctores.

o tunto:

c¢ dd y ee. Integracion de texto ¢ iirdgenes con texto impreso
iobre imdgenes de colores claros o de negro al 20%. lLa
Justracion no interrumpe al texto sino que lo acompana y
Iramatiza.

i ambio de color entre obra y obra (el libro incluye tres

)

obras). sin encarecer, sobre la base de adecuacion de ly

ubicacidn de imdgenes de acuerdo con imposicion. de mane-

ra que la misma plancha nunca imprime parte de dos obras.
Demas estd decir que estas decisiones fueron el resultado de
intensi comunicacion con el autor y el editor y gue ahsoh‘nu
prioridad fuc dada al diseno como interpretacion de las intencios
nes dramaticas del autor. en forma muy semejante a la que
trabajaria un director de teatro. Asicomo se habla de «pucsta en
escenan, Watson y yo habldbamos de «puesta cn pagin». (50lo
los requerimienios que presentaron contlictos fueron listados

aqui.)




